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Fiche méthode 5

,

Le schéma de compréhension d'une situation d
."Présentation de la méthode

. Objectif en PSE:dans le cadre d'une démarche

e travail

ergonomique, le schéma de

compréhension permet de mettre en évidence les différents facteurs de cause d'une

conséquence négative du travail sur l'opérateur.

Mode d'emploi

. Se poser les questions : cette méthode consiste a remplir les différentes parties du

schéma a l'aide des informations fournies.

OPERATEUR

On distingue : o | Formaton " _

E hmmtﬂ-:
Les déterminants: < | Ot persomnars

Z | » Age. mile, sexs.
opérateur et entreprise E

A

(=]

Le travail :
travail prescrit, tache réelle
et activité réelle

EFFETS

Les effets : opérateur
et entreprise.

ENTREPRISE

» Organisafion des flux
» Organisation du lemps de travall
» Ambiznces physiques

Travail prescrit

» Travai defini & I'avance
» Quantitatif

> Qualitatif

» Procedures

= Consignes

. Etablir les liens : A 'aide de fleches, faire les liens entre :

DETERMINANTS
ENTREPRISE

. Les déterminants

Le travail

Les effets

. Formuler une hypotheése : Utiliser les liens établis pol
Méthode rétros pective 4

Il semblerait que tels ou
tels déterminants...

..aménent 'opérateur a
travailler de telle fagon...

..entrainant tels
effets.

\ ‘Méthode prospective
\ R | ==

DETERMINANTS
ENTREPRISE

...ce travail réel ayant
pour origine tels
facteurs déterminants.

.nous aménent & supposer

qu'il existe un lien entre les
effets et le travail réel...

Les effets

constates._..

TRAVAIL PRESCRIT

Ir formuler une hypothese.

Exemple :

Il semble que [déterminants
opérateur] et que [déterminants
entreprise] conduisent

l'[opérateur] a [travail reel] ce qui
entraine [effets opérateur.]




