............. Fiche méthode 3
Le dlagramme causes- effet(s)
et la methode des SM

Présentation de la méthode '\

. Signification : ce diagramme met en paralléele les causes d'un probleme et
son(ses) effet(s). Avec sa forme spécifique, il porte également le nom de
« diagramme en arétes de poisson » ou « diagramme d'Ishikawa » (du nom de
son inventeur).

. Objectif en PSE:le diagramme causes-effet(s) permet de visualiser
'ensemble des causes possibles d'un probleéme pour comprendre commentil
est possible d'agir.

Mode d'emploi

. Se poser les questions. Avec les informations fournies, la méthode consiste
a compléter:
. Lesflechescorrespondantaune «aréte » (causes regroupées par famille) ;
. La«téte » du poisson avec l'(es) effet(s) provoqué(s).

Dans le cas d'une activité de travail, les causes sont classées en 5 familles
appelées « les 5M » : Main-d'ceuvre, Matériel, Matiere, Méthode, Milieu.

Exemple:il y a des tensions entre Nathan et la directrice car les bulletins de
salaire ne sont pas préts.

Matiére (matiéres et Milieu (caractéristiques sur Main-d'ceuvre (caractéristiques
consommables utilisés) : l'environnement de travail) : de 'opérateur) : Nathan,

encre de l'imprimante en entreprise Rhone Impression, nouvellement embauché.
rupture. dans le bureau de la direction.
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\ \ Effets:
Causes * Retard dar'ls ledltlon'

P | des bulletins de salaire

» Tensions entre Nathan
et la directrice
i \ J
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Matériel (machines, logiciels ou Méthode (les protocoles, les
outils utilisés) : ordinateur avec | | procédures, les modes opératoires):
un nouveau logiciel et une mise a jour des données et édition

. imprimante. | | des bulletins de salaire.
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Dans le cas d'une résolution de probleme, les causes sont classées selon
d'autres criteres.
Exemple : Nathan est nerveux (effet).

Causes [Vie personnelle de Nathan j

Problémes de santée — Déménagement ’
Effet: .
) _ . * Nervosité de Nathan /
Nouvel:emplol f(_ Mécontentement de sa directrice
’ N [Vie professionnelle de Nathan) . /
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