
  

 

 

 

Présentation de la méthode 

• Signification : « Qui ? Quoi ? Où ? Quand ? Comment ? et Pourquoi ? » 

• Objectif en PSE : l'outil QQOQCP est une méthode permettant de collecter 
des informations. Cela permet d'éviter d'oublier un élément indispensable à 
l'analyse. Il peut être utilisé pour repérer les composantes d'une activité de 
travail ou pour analyser une situation. 

 

 Mode d'emploi 

• Se poser les questions : à l'aide des informations fournies, la méthode 
consiste à répondre à chaque question l'une après l'autre. Pour chaque 
question, une sous-question apporte de l'aide. 

• Important : toutes les réponses doivent être différentes pour permettre de 
décrire l'ensemble de la situation ou du problème étudié. Il est donc essentiel 
de vérifier les réponses  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fiche méthode 1 


